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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

هزینه‌های‌دادرسی
Litigation Costs

دعاوینرخ‌پیروزی‌در‌
Litigation Win Rate

نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد
Contract Negotiation Success Rate

نرخ‌پایبندی‌به‌انطباق
Compliance Adherence Rate

اثربخشی‌کاهش‌خطر
Risk Mitigation Effectiveness

حقوقیواحدکارایی‌6
Legal Department Efficiency

اثربخشی‌مشارکت‌تجاری7
Business Partnership Effectiveness

اثربخشی‌حل‌اختلاف8
Dispute Resolution Effectiveness
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

عملکرد‌تیم‌حقوقی
Legal Team Performance

مشاوره‌حقوقی‌استراتژیک
Strategic Legal Advice
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Litigation Costs

هزینه‌های‌دادرسی. ۱

مان این متریک کل هزینه های قانونی متحمل شده توسط ساز
ژی های این به ارزیاای  ارربشیای اساترا . را اندازه گیری می کند

.دمدیریت ریسک قانونی و پییگیری از دعاوی کمک می کن

کل‌درآمد/ کل‌هزینه‌های‌قانونی‌= هزینه‌های‌دادرسی‌

rirais.com

https://rirais.com/


Litigation Win Rate

دعاوینرخ‌پیروزی‌در‌. ۲

ایاان مایااار میاازان مورویاات ارونااده هااای یوااوقی را ارزیااای  
رع نمایناادگی منااادر ماادیر یوااوقی بیااانگر ارربشیاای . می کنااد

. شرکت است

/  تعداد‌پرونده‌های‌برنده‌شده‌= )نرخ‌پیروزی‌در‌دعوا‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌پرونده‌ها
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Contract Negotiation Success Rate

نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد. ۳

یط این مایار مورویت ماااکرا  قارارداد را در دسابیای  باه شارا
ر مادیایان نیاان دهناده تواناای  . مطلوب اندازه گیری می کناد

.محارظت از منارع شرکت استیرای یووقی 

تعداد‌مذاکرات‌موفق‌= )نرخ‌موفقیت‌مذاکره‌در‌قرارداد‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌مذاکرات‌قرارداد/ قرارداد‌
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Compliance Adherence Rate

قنرخ‌پایبندی‌به‌انطبا. ۴

ایاان . انطباااس سااازمان بااا قااوانین و موااررا  را ارزیااای  می کنااد
در یصاو  اممیناان از انطبااسرا مادیر یواوقی شاخص کارآی  

.قانونی و نظارتی می سنجد

داد‌کل‌تع/ تعداد‌موارد‌انطباق‌= )نرخ‌پایبندی‌به‌انطباق‌
٪۱۰۰×( مسائل‌مربوط‌به‌انطباق‌بالقوه
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Risk Mitigation Effectiveness

اثربخشی‌کاهش‌خطر. ۵

یاارای شناسااای  و کاااه را ماادیر یوااوقی ایاان مایااار توانااای  
ایاان شااااخص کااااه  در . خطاارا  قاااانونی ارزیااای  مااای کناااد

.بدهی های قانونی بالووه را اندازه گیری می کند

/  ده‌تلفات‌احتمالی‌جلوگیری‌ش= )اثربخشی‌کاهش‌خطر‌
٪۱۰۰×( مجموع‌ضررهای‌احتمالی
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Legal Department Efficiency

حقوقیواحدکارایی‌. ۶

کاااارای  بشااا  یواااوقی را از نظااار هزیناااه و زماااان انااادازه گیری 
یع یهینه ساازی مناایرای مدیر یووقی توانای  KPIاین . می کند

. قانونی را ارزیای  می کند

کل/ کل‌هزینه‌های‌بخش‌حقوقی‌= کارایی‌اداره‌حقوقی‌
حجم‌کار‌قانونی
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Business Partnership Effectiveness

ریاثربخشی‌مشارکت‌تجا. ۷

یاارای همراااری بااا وایاادهای تجاااری و را ماادیر یوااوقی توانااای  
ص ایان شااخ. ارائه میاوره یووقی استرا ژیک ارزیای  می کناد

.ی کندنتایج کسب و کار را اندازه گیری میر مدیر یووقی تاریر 

بر‌اساس‌بازخورد‌و‌نظرسنجی‌های‌واحد‌تجاری‌محاسبه
.می‌شود
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Dispute Resolution Effectiveness

اثربخشی‌حل‌اختلاف. ۸

باه یرای یل و رصل اختلاراا  یواوقیرا مدیر یووقی توانای  
مور مورر و مورون به صرره مای سانجد و مورویات روا هاای 

.یل اختلاف جایگزین را ارزیای  می کند

تعداد‌اختلافات‌حل‌شده‌به= )اثربخشی‌حل‌اختلاف‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌اختلافات/ صورت‌دوستانه‌
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Legal Team Performance

عملکرد‌تیم‌حقوقی. ۹

رامادیر یواوقی این مایاار عملرارد تایق یواوقی تحات ره اری 
و عااواملی ماننااد ر ااایت کارکنااانی جابجااای . ارزیااای  ماای کنااد

.توساه مهار  را ارزیای  می کند

ایی‌بر‌اساس‌نظرسنجی‌های‌رضایت‌کارکنان،‌نرخ‌جابه‌ج
.و‌تکمیل‌آموزش‌محاسبه‌می‌شود
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Strategic Legal Advice

مشاوره‌حقوقی‌استراتژیک. ۱۰

یما  یار تصامرا مادیر یواوقی تأریر میاوره یووقی استرا ژیک 
در مادیر یواوقی میازان ساهق KPIاین . تجاری ارزیای  می کند

.رشد و سودآوری کسب و کار را اندازه گیری می کند

بر‌اساس‌معیارهای‌عملکرد‌واحد‌تجاری‌تحت‌تاثیر‌
.مشاوره‌حقوقی‌محاسبه‌می‌شود
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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